MERCADOS

Por Alex Sergeev*

Riesgos del uso de

cartas de crédito en el

comercio pesquero

Las cartas de crédito son un método de pago muy utilizado en el comercio internacional,
incluido el de productos pesqueros. Sin embargo, su uso no es tan simple como parece. El
problema es que hay empresarios poco honestos, ya sean compradores o vendedores, que se
escudan en ellas para estafar a sus contrapartes del exterior. Este articulo describe los procedi-
mientos mas comunes que utilizan comerciantes pesqueros deshonestos y explica cémo evitar
caer victima de ellos.

Hecha la ley, hecha la trampa

Cuando se abre una carta de crédi-
to (C.C.), el comprador puede estar
seguro de que recibird la mercaderia
acordada en tiempo y forma, y que
los documentos necesarios serdn emi-
tidos de acuerdo a sus instrucciones. Y
por otro lado, asegura que el vendedor
no se quede sin cobrar.

Al recibir una C.C., el vendedor
esta confirmando que su cliente cuen-
ta con la capacidad financiera como
para pagar el producto. Sin embargo,
el uso de cartas de crédito no es tan
simple como parece. Hay empresarios
inescrupulosos, que han aprendido a
utilizar este instrumento de manera tal
que su contraparte, o bien pierda la
mercaderia que envid por no recibir
ninglin pago a cambio, o bien pierda
el dinero por no haber recibida los pro-
ductos solicitados.

Uno de los métodos que utilizan los
empresarios deshonestos para eludir el
pago de los productos recibidos, es
emitir una C.C. con una discrepancia
incorporada. Si un exportador distrai-
do acepta un documento de este tipo,
tendrd grandes posibilidades de no re-
cibir ninglin pago por sus productos.

Aqui va un ejemplo de un caso re-

ciente (los nombres de las empresas
fueron cambiados):
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Una importadora, Shark Bite Ltd. y
un vendedor, NaiveFishExportlLtd, hi-
cieron un acuerdo para comercializar
varios contenedores de pescado con-
gelado. Las empresas estaban ubica-
das en distintas partes del mundo y no
tenian experiencia previa de haber
hecho negocios juntas. El comprador
queria pagar los productos, solo luego
de la entrega y del control de calidad.
Se comprometié a hacer una transfe-
rencia bancaria luego de recibir la
mercaderia. Como garantia de pago,
ofrecié una C.C. simple, en la cual
decia que si no pagaba a tiempo, el
vendedor podria reclamar inmediata-
mente el pago al banco. El vendedor
no encontré nada extraio y acepté6 el
acuerdo.

El envio se realizé y las mercade-
rias fueron recibidas por el comprador.
Cuando llegd el dia del pago,
NaiveFishExport Ltd.no habia recibi-
do dinero en su cuenta bancaria. Se
contactaron con el importador, pero no
recibieron una respuesta contundente
acerca de cuéndo se haria efectivo el
mismo. Ante esta situacién, la empre-
sa decidié utilizar la C.C. y reclamar-
le el pago al banco. Para su sorpresa,
el banco respondié que no pagaria
porque no se habian cumplido todas
las condiciones especificadas en la
C.C. Faltaba la “la confirmacién por
defecto del comprador”, y sin eso no
se podia pagar (ver figura 1). El com-

prador fraudulento habia intentado
ganar tiempo para no tener que pagar-
le al vendedor y tampoco emitir la con-
firmacién antes de la fecha de venci-
miento de la C.C.. Una vez vencida
la C.C., el banco se liberé de su res-
ponsabilidad y lo tnico que podia ha-
cer el exportador era entablarle juicio
a Shark Bite Lid.

En este caso, se puede ver que el
vendedor cometié un error fatal al
aceptar una C.C. con una discrepan-
cia incorporada, porque si la carta es
asi, para cobrar se necesita ademds otro
documento que debe ser emitido por
el comprador. El inescrupuloso com-
prador no tenia ninguna intencién de
pagar los productos y nunca envié la
confirmacién por defecto.

El problema fue que
NaiveFishExport Ltd. tenia poca expe-
riencia trabajando con instrumentos
bancarios y perdié su dinero por eso.

En el préximo ejemplo veremos
coOmo un exportador experimentado
evité grandes pérdidas trabajando con
cartas de crédito.

Un exportador, CleverFishLtd, fir-
mo un contrato para abastecer de pes-
cado congelado a un comprador en el
extranjero, Importaciones Truchas Ltd.
El cargamento acordado era de varios
contenedores, a enviarse uno por se-



Figura 1: especificaciones de una carta de crédito
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mana durante la temporada de pesca
que dura unos meses. Las partes acor-
daron una cierta cantidad y calidad y
el comprador abrié una C.C. irrevoca-
ble para el cargamento acordado. Con
el contrato en sus manos,
CleverFishLtd, realizé un acuerdo con
pescadores para abastecerse de mate-
ria prima. Cuando la temporada co-
menzo, la empresa comenzé a adgui-
rir la materia prima y a congelarla para
exportar. Importa aclarar que
CleverFishLtd no era el dnico que con-
gelaba pescadocon destino a ese mer-
cado importador. Tenfa varios com-
petidores, tanto en su propio pais como
en el extranjero. Al comenzar la tem-
porada, muchas empresas de varios
paises comenzaron a vender a ese
mercado. Los volimenes enviados a
aquel mercado se incrementaron
drasticamente, el mercado se
sobreabastecié y el precio cayd. Ade-
mas, la calidad de los productos va-
riaba entre un proveedor y otro. Ante
esta situacién, los gerentes de Impor-
taciones Truchas Litd se dieron cuenta
de que cometieron un error al asegu-
rarse el abastecimiento de cierta can-
tidad a un determinade precio. La
empresa perderia mucho dinero si
cumplia con el contrato. Tratando de
solucionar esta situacién, el compra-
dor decidié coregir la carta de crédi-
to. Le pidieron al vendedor documen-
tos adicionales, entre ellos, uno que
deberia haber sido emitido por el pro-
pio comprador {ver figura 2).

En primer lugar, exigieron una ins-
peccién certificada, emitida por SGS,
lo que significaba un costo adicional
para el vendedor.

En segundo lugar, reclamaron el
uso de cierta terminologia en el certi-
ficado y no habia garantia de que SGS
la utilizara, dado que ésta tiene sus
propios requisitos para emitir sus do-
cumentos.

El tercer punto fue una descripcién
poco clara de la calidad del producto.
Decia “Producto de Primera Calidad”.
Y esta definicion significa cosas dife-
rentes en los distintos paises, amén de
que el SGS jamds certificaria produc-
tos bajo esa categoria.

El cuarto y mas importante recla-
mo era que la importadora debia reci-
bir el informe de inspeccién de SGS
antes del cargamento, y en base a esto,
decidir si lo aceptaba o lo rechazaba.
Esto significaba que CleverFishltd re-
cibiria su pago Unicamente si recibia
la orden de embarque desde el com-
prador y la adjuntaban en el conjunto
de documentos de exportacién para
presentar al banco. Si faltaba ese do-
cumenta, el vendedor no podria em-
barcar ni recibir pago alguno. Al exi-
gir esto, el comprador se reservaba el
derecho de rechazar el cargamento y
la dnica pérdida que tendria serian los
costos de los servicios bancarios por
abrir una C.C.

Se puede ver claramente que al
cambiar las condiciones de mercado,
Importaciones Truchas Ltd, no queria
aceptar el cargamento, y en caso de
recibirlo, o bien lo rechazaria o exigi-
ria un importante descuento. Si
CleverFishLtd. aceptaba esta madifi-
cacién en la C.C., habria grandes po-
sibilidades de que el cargamento, que
ya habia side producido, empacado y
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etiquetado de acuerdo a las instruccio-
nes del comprador, no fuese acepta-
do. Esto significaba que el vendedor
tendria que buscar otro comprador y
re-empacar y re-etiquetar su mercade-
ria, ademis de mantenerlas en stock
por un tiempo extra que también cuesta
dinero.

Lo mas importante de toda esta his-
toria, es que la C.C. era irrevocable,
lo que significaba que no se le podian
introducir modificaciones sin el con-
sentimiento de las dos partes.
CleverFishlLtd, sabia ese detalle, y gra-
cias a eso rechazé la modificacién. Las
mercaderias fueron enviadas como se
establecié en el contrato y el vende-
dor prestd especial atencion a los do-
cumentos de exportacién. Todos ellos
fueron enviados estrictamente como
fue acordado en la C.C. y finalmente
recibieron su pago por el cargamento.
Es preciso aclarar que el producto era
de gran calidad y de cualquier mane-
ra, el comprador pudo colocarlo sin
problemas.

Hablando de calidad

Un importador tramposo puede uti-
lizar otros trucos para evitar el pago
de la mercaderia. Por ejemplo, si los
documentos presentados al banco emi-
sor contienen discrepancias, el com-
prador puede solicitar una rebaja de
precio, a cambio de aceptar esos do-
cumentos.

La principal idea de trabajar con
cartas de crédito es que si los docu-
mentos enviados por el vendedor cum-
plen con los términos y condiciones
establecidos, éste recibird el pago por
parte del banco emisor. El banco tra-
baja con papeles y no con mercade-
ria, por lo que la gestién es indepen-
diente de la cantidad y calidad del
producto que se transa. Sin embargo,
hay exportadores deshonestos que uti-
lizan esto para su propio beneficio.

El ejemplo siguiente sirve para ilus-
trar esto. Un importador pide el envio
de un costoso producto pesquero a un
proveedor extranjero. Es la primera vez
que las dos empresas hacen negocios
juntas. El vendedor exige una C.C. a
la vista y el comprador acepta. Cabe
aclarar que la mayor parte de las car-
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Figura 2: documento adicional de una carta de crédito
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tas de crédito no exigen un informe de
inspeccidn previo al embarque, y esto
facilita el accionar de los posibles es-
tafadores. Es el caso de nuestro ejem-
plo: no se requirié en la C.C. una ins-
peccién previa al envio. El vendedor
recibié la C.C, cargé el contenedor con
desechos de pescado y lo envié al com-
prador. Mientras el cargamento esta-
ba en transito, el exportador emitié el
juego completo de documentos de
exportacién, declarando que la mer-
caderia era pescado congelado y lo
envid al banco emisor. Como el docu-
mento no tenia discrepancias y las
condiciones de la C.C. se cumplian,
el vendedor recibié su pago por parte
del banco del comprador, y desapare-
cié con el dinero.

Otro peligro probable es que el
vendedor sea una empresa “fantasma”
y que luego de recibir la C.C. no en-
vie nada, produzca falsos documentos
y los mande al banco. Si el banco, por
mucha similitud entre los documentos
falsos y los verdaderos, no se da cuen-
ta de la diferencia y le paga al vende-
dor, la victima del engafio estard en
serios problemas.

Los timadores mas “profesionales”
y que pretenden mantenerse en el ne-
gocio por un largo tiempo, lo que ha-
cen es cargar los contenedores con
productos de menor calidad a la con-
venida y luego despacharlo. Como en
la mayoria de los casos no se requiere
una inspeccién preembarque y los do-
cumentos son enviados al banco de
acuerdo a las condiciones estableci-
das en la C.C., el vendedor recibe su

pago y el importador al recibir el car-
gamento tiene que iniciar costosos pro-
cesos legales para recibir algdn tipo
de compensacién.

Zafar de la trampa

Como se pudo ver, existen riesgos
tanto para el importadorcomo para el
exportador.

Pero aun asi, hay muchos proble-
mas con las cartas de crédito que po-
drian evitarse si las empresas siguie-
ran estas recomendaciones:

e Las cartas de crédito deben siem-
pre emitirse como irrevocables.
Una caria revocable puede ser can-
celada por una de las partes en
cualquier momento, sin que la otra
se entere.

e Evitar aquellas transacciones (que
se hagan con carta de crédito) cuya
documentacién a presentar sea de-
masiado simple. Los documentos
sencillos pueden falsificarse muy
facilmente.

e Evitar también las documentaciones
demasiado complicadas. Hay que
estar absolutamente seguros de que
se podemos emitir los documentos
que nos piden, antes de aceptar una
GG

e Es aconsejable utilizar auditores
independientes que inspeccionen la
mercaderia antes de embarcarla y
de confirmar el envio. Los certifi-
cados de los inspectores deberian
exigirse entre la documentacién
que se envia al banco.

Evitar cartas de crédito que otor-
guen plazos muy cortos para el
envio de los papeles. El vendedor
debe contar con tiempo suficiente
para emitir la documentacién ne-
cesaria, enviarla al banco, y en
caso de discrepancias, enviar los
nuevos documentos conforme a lo
establecido en la C.C..

Prestar especial atencién a las car-
tas de crédito que son emitidas por
bancos pequenos o poco conoci-
dos. Siempre hay que pedirle a
nuestro banco que confirme la exis-
tencia del banco emisor. Si hay
dudas, solicitar que la emisién de
la C.C. sea confirmada por nuestro
banco o por un banco de primera
linea. Si la carta de crédito no pasa
esta prueba, es una senal de alar-
ma.

Si el beneficiario no es una empre-
sa muy conocida o con la que nun-
ca antes se hicieron negocios, se
debe tener extremo cuidado en el
descuento de las facturas. Es acon-
sejable chequear exhaustivamente
la situacién de esta compaidiia an-
tes de realizar negocios juntos.
Asegurarse de que se puede enviar
lo acordado antes de la fecha pac-
tada. Si el embarque se realiza des-
pués, la C.C pierde vigencia, a no
ser que el comprador acepte la dis-
crepancia.

No aceptar ninguna carta de crédi-
to en que la documentacién a pre-
sentar, sea emitida por el benefi-
ciario o por alguna persona que de-
penda de éste.

No aceptar cartas de crédito que
incluyan términos contradictorios,
como en lo relacionado a fechas
de envio, formas de presentacion,
documentos requeridos, etc.
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